Altalanos Szerzédési Feltételek

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1. A Szolgaltaté adatai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a FUTURE TALENTS
CONSULTING Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 2030 Erd, Tetéfedd utca 81.;
cégjegyzékszam: 13-09-196262; addszam: 26569857-2-13; e-mail: office@futuretalents.hu; a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyuljtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
tartalmazzak.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF alapjan allaskeresési tanacsadasi, karrier-tamogatasi,
fejlesztd, workshop-, webinar- és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat (a tovabbiakban
egylttesen: Szolgaltatas) nyujtani természetes személyek részére.

1.2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltatdé és a
Szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban: Ugyfél) kdzétt jon létre,
fuggetlenldl attodl, hogy a Szolgaltatdas megrendelése, a szerz6déskodtés és/vagy a
kapcsolattartas milyen csatornan torténik.

A Szolgaltatas megrendelése és a szerz6dés létrejotte jellemzben elektronikus uton torténik
(kGléndsen weboldali jelentkezés, online fizetés, e-mailes visszaigazolas utjan), azonban a
Szolgaltatas teljesitése megvaldsulhat online és/vagy személyes (offline) formaban.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadéak kiiléndsen:

e a Szolgaltatdé weboldalan, illetve a Szolgaltatd altal alkalmazott regisztracios,
jelentkezeési és fizetési fellleteken végzett megrendelésekre,

e a Szolgaltato altal szervezett online vagy személyes programokon (ideértve fejleszté
program / workshopokat, webinarokat, konzultaciokat) térténé részvételre,

o valamint a felek kozétti barmely, a Szolgaltatashoz kapcsol6dd kommunikaciéra és
teljesitésre.

1.3. Az ASZF elérhetésége és megismerhetésége
A hatalyos ASZF folyamatosan elérheté és megtekinthet6 a Szolgaltaté weboldalan.

A Szolgaltatds megrendelésének és igénybevételének eléfeltétele jelen ASZF elfogadéasa. Az
Ugyfél az ASZF-et a Szolgaltatd altal biztositott online fellileten, kiildn erre szolgald
jeldlébnégyzet (checkbox) bejeldlésével, illetve a Szolgaltatds megrendelésével és
igénybevételével fogadja el.

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen ASZF
megismerésének lehetéségét a szerz6déskdtést megeldzben biztositotta, és elfogadja, hogy
a felek jogviszonyara a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak.
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1.4. A szerzddés létrejotte, formaja

A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzoétt a Szolgaltatas megrendelésével és az ASZF elfogadasaval
elektronikus Uton szerz8dés jon létre.

A Szolgaltaté jogosult a megrendelést elektronikus uton visszaigazolni, amely visszaigazolas
a szerzBdés létrejottét igazolja.

A felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas igénybevételével Osszefiiggésben tett
jognyilatkozatok — kilénésen a jelentkezés, a megrendelés, az ASZF elfogadasa —
elektronikus Uton keriilnek megtételre.

A szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésének id6tartamara jon létre, és a teljesitést kdvetSen
megszinik.

1.5. Egyedi feltételek és eltérés az ASZF-tol

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott egyedi szerzédés jon létre, és az egyedi
szerzédés valamely rendelkezése eltér jelen ASZF rendelkezéseitél, ugy az egyedi szerz6dés
rendelkezései az iranyadoak.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK
Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi kifejezések az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

2.1. Szolgaltato: AFUTURE TALENTS CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, amely
jelen ASZF alapjan a Szolgaltatasokat nyuijtja.

2.2. Ugyfél: Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatast
megrendeli, igénybe veszi, illetve a Szolgaltatas keretében szervezett programokon részt
vesz.

2.3. Szolgaltatas: A Szolgaltatéd altal nyujtott valamennyi allaskeresési tanacsadasi, karrier-
tamogatasi, fejlesztd, workshop-, webinar-, konzultaciés és egyéb kapcsolodd szolgaltatas,
ideértve az online és személyes formaban nyujtott szolgaltatasokat, valamint az ezekhez
kapcsolodé digitalis tartalmakat és kozdsségi elemeket. A Szolgéaltatas megvaldsulhat egyéni
tanacsadas, csoportos fejleszté program, workshop, webinar, konzultacié, digitalis tartalom
hozzaférhetévé tétele, valamint kdzosseégi felllethez valé hozzaférés formajaban, az adott
Szolgaltatas leirasaban meghatarozottak szerint.

2.4. Digitalis tartalom: Minden olyan elektronikus formaban hozzaférheté vided, hanganyag,
dokumentum, prezentacio, felvétel vagy egyéb tartalom, amelyet a Szolgaltaté a Szolgaltatas
keretében az Ugyfél részére hozzaférhetbvé tesz, fliggetleniil attdl, hogy az él6 vagy rogzitett
formaban kerul atadasra.

2.5. Facebook-csoport (vagy kozosségi csoport): A Szolgaltatdé altal Uzemeltetett,
kozésségi médiafellileten (klléndsen Facebookon) létrehozott, zart csoport, amelyhez az
Ugyfél a Szolgéltatas részeként vagy ahhoz kapcsoléddan hozzaférést kaphat.

2.6. Adatkezelési tajékoztaté: A Szolgaltato altal kozzétett, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd Adatvédelmi Szabalyzat és Adatkezelési Tajékoztatd, és amely a Szolgaltato
weboldalan(https://futuretalents.hu/Future_Talents_Consulting_Adatvedelmi_Szabalyzat_es_
Adatkezelesi_tajekoztato.pdf) érheté el.
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3. ASZOLGALTATAS LEIRASA
3.1. A Szolgaltatas altalanos jellege

A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében allaskeresési tanacsadassal, karrier-tamogatassal és
fejleszté programok, workshopok szervezésével, valamint ezekhez kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozik.

A Szolgaltatds célia az Ugyfél szakmai ismereteinek, készségeinek és allaskereséssel
Osszefliggé kompetenciainak fejlesztése, valamint az Ugyfél tdmogatasa az allaskeresési
folyamat soran.

A Szolgaltatas nem min8sil munkaeré-kdzvetitésnek, fejvadaszati tevékenységnek, hatdésagi
engedélyhez kotott képzésnek vagy akkreditalt oktatasnak, kivéve, ha a Szolgaltaté azt
kifejezetten és irasban igy jeldli meg. A felek régzitik, hogy a Szolgaltatdas nem mindsul a
felndttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvény szerinti felnéttképzésnek.

A Szolgaltatas jellegére tekintettel a Szolgaltaté nem vallal jétallast, és a Szolgaltatasra a
termékekre iranyadd kellékszavatossagi és termékszavatossagi szabalyok nem
alkalmazhatok.

3.2. A Szolgaltatas formai
A Szolgaltatas megvaldsulhat kildndsen az alabbi formakban:

a) online formaban nyujtott fejleszté programok, webinarok, eléadasok és konzultaciok,

b) személyes (offline) formaban megtartott fejleszté program, workshopok és események,

c) el6re rogzitett vagy é16 digitalis tartalmak hozzaférhetéveé tétele,

d) kozosségi feluleteken (kllénésen zart Facebook-csoportban) torténd szakmai
tamogatas és informaciomegosztas.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas formajat, idézitését és technikai megvalésitasat — a
Szolgaltatas jellegének sérelme nélkil — egyoldalian meghatarozni vagy médositani.

3.3. Szolgaltatas és tartalmak

A Szolgaltatd altal meghirdetett Szolgaltatas részletes tartalmat, idétartamat, Gtemezését,
valamint az igénybevétel feltételeit a Szolgaltatdé a weboldalan, elektronikus tajékoztatas utjan
vagy a Szolgaltatashoz kapcsolodo leirasban teszi kozzé.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatasok tartalmat, felépitését, idérendjét,
az el6adok vagy kozremi(kodék személyét indokolt esetben moédositsa, feltéve, hogy a
modositas a Szolgaltatas lényegét nem érinti.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a leirasaban, illetve az elektronikus tajékoztatasban
meghatarozott id6pontban, id6tartamban és modon teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott
segédanyagok, mintak és felvételek kizardlag tajékoztatd és tamogaté jellegliek, és nem
mind&sulnek tananyagnak vagy képzeési kovetelménynek.
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3.4. Digitalis tartalmak és hozzaférés

A Szolgaltatas keretében az Ugyfél részére biztositott Digitalis tartalmakhoz valé hozzéaférés
idében korlatozott vagy korlatlan lehet, a Szolgaltatas jellegétdl és a leirasatol figgben a
megrendeléskor megjelenitett tajékoztatas szerint.

A Szolgaltatdé jogosult a Digitalis tartalmak elérhetéségét technikai, karbantartasi vagy
biztonsagi okokbdl ideiglenesen korlatozni, amely nem mindsil szerz6désszegésnek, feltéve,
hogy a korlatozas ésszer(i id6tartamu.

3.5. K6zosségi elemek

Amennyiben a Szolgaltatas részeként kbzdsségi felllethez (kildndsen Facebook-csoporthoz)
valo hozzaférés kerdl biztositasra, ugy az kizarélag a Szolgaltatas idétartamara és feltételei
szerint illeti meg az Ugyfelet.

3.6. Tanacsadas és tamogatas

A Szolgaltatas keretében nyujtott tartalmak, webinarfelvételek, segédanyagok és konzultaciok
nem strukturalt oktatasi vagy képzési programként kerlilnek nyujtasra, hanem allaskeresést
tamogatd tanacsadasi és fejlesztési szolgaltatas részeként, amelynek tartalma és formaja
Szolgaltatasonként eltéré lehet. A Szolgaltatas nem tartalmaz tantervet, kotelezd haladasi
rendet, szamonkérést vagy tanusitvany kiadasat.

4. A SZOLGALTATAS JELLEGE ES AZ EREDMENYKIZARAS
4.1. Gondossagi kotelem
A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas gondossagi kételemnek mingsuil.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast szakmai tapasztalatanak, felkészulltségének és
legjobb tudasanak megfeleléen nyujtja, azonban nem vallal kotelezettséget meghatarozott
eredmény elérésére.

4.2. Eredménygarancia kizarasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas célja az allaskereséssel és karrierépitéssel
Osszefiiggé ismeretek, mdédszerek és stratégiak atadasa.

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy az Ugyfél:

e meghatarozott id6én belll allast talal,

Uj munkaviszonyt létesit,

jévedelme ndvekszik,

karriervaltasa sikeresen megvalésul,

vagy barmely mas, az Ugyfél altal elvart konkrét eredményt elér.
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Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az elérheté eredmények szamos, a Szolgaltato
befolyasan kivil esd kérllménytdl fliggnek, kildndsen az Ugyfél egyéni adottsagaitol,

4.3. Ugyfél kozremiikodése
A Szolgaltatas hatékonysaga az Ugyfél aktiv kdzremiikddését feltételezi.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott tandcsok, moédszerek és
informaciok kizardlag akkor hasznosulhatnak, ha azokat az Ugyfél ténylegesen alkalmazza.
Az Ugyfél elmulasztott részvétele, passzivitasa vagy egyittmiikddésének hianya nem réhato
a Szolgaltaté terhére.

4.4. Személyre szabott eredmények kizarasa

A Szolgaltatas keretében nyujtott informaciok, tanacsok és példak altalanos jelleglek, és nem
mindsulnek személyre szabott, egyedi eredmény elérésére iranyulo kotelezettségvallalasnak.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél altal a Szolgaltatas alapjan hozott dontésekért,
azok kdvetkezményeiért, illetve az Ugyfél egyedi élethelyzetébdl, munkapiaci helyzetébél vagy
kérdiményeibdl ered6 eredményekért.

4.5. Visszatéritési igény kizarasa eredményelmaradas esetén

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételének ténye énmagaban nem
alapoz meg visszatéritési vagy dijcsokkentési igényt arra vald hivatkozassal, hogy az Ugyfél
a Szolgaltatas igénybevételét kovetéen nem ért el altala elvart eredményt.

5. ARESZVETEL FELTETELEI ES MAGATARTASI SZABALYOK
5.1. Részvételi jogosultsag

A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag az az Ugyfél jogosult, aki a Szolgaltatas
megrendelését jogszeriien megtette, az ASZF-et elfogadta, valamint — amennyiben a
Szolgaltatas ellenérték fejében vehetd igénybe — a dijfizetési kdtelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatast kizarélag nagykoru, cselekvéképes természetes személy jogosult igénybe
venni.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételét megtagadni vagy korlatozni, amennyiben
az Ugyfél nem felel meg a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek.

5.2. Technikai feltételek

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételeket sajat maga
biztositani, killbnosen:

o megfelel6 internetkapcsolatot,

e szamitdégépet, mobil eszkdzt vagy egyéb szikséges hardvert,
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e a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szoftvereket és alkalmazasokat (pl.
videokonferencia-platformok).

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas — kiléndsen az online fejleszté programok,
webinarok, digitalis tartalmak és kozOsségi fellletek — igénybevételéhez stabil
internetkapcsolat, korszerli webbdngészd, valamint a Szolgaltaté altal alkalmazott online
platformok (klllébnésen videdkonferencia- és kdzésségi média szolgaltatasok) hasznalatara
alkalmas eszkdz szikséges.

A Szolgaltatas nem igényel specidlis, jogszabaly altal el6irt technikai kérnyezetet, azonban az
nem megfeleld szoftverek vagy eszkdzOk hasznalata a Szolgaltatas igénybevételét
akadalyozhatjak.

A Szolgaltatdé nem felel az Ugyfél oldalan felmer(ilé technikai problémakért, ideértve kilondsen
az internetkapcsolat hibajat, az eszk6zdék meghibasodasat vagy a nem megfelelé technikai
kornyezetet.

5.3. Részvétel

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasban vald részvétel, a hozzaférése személyhez
kotott, és az nem ruhazhaté at harmadik személyre a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas valamely alkalman nem vesz részt, vagy késve
csatlakozik, az nem jogositia fel az Ugyfelet pétidlagos alkalom igénybevételére,
dijvisszatéritésre vagy dijcsokkentésre, kivéve, ha a Szolgaltatd errél kifejezetten eltéréen
rendelkezik.

5.4. Magatartasi szabalyok

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatas igénybevétele soran a jogszabalyoknak, jelen ASZF
rendelkezéseinek, valamint az A&ltaldanosan elvarhaté egyuttmikddd és tiszteletteljes
magatartas kdvetelményeinek megfeleléen eljarni.

Az Ugyfél kilondsen koteles tartozkodni:

o mas Ugyfelek vagy a Szolgaltatd munkatarsainak, kézremiikdddinek zaklatasatol,
sértegetésétdl,

e a Szolgéltatas rendeltetésével 6ssze nem egyeztetheté magatartastol,
e jogszabalyba, kézerkodlcsbe vagy jo erkdlcsbe Gtk6z6 megnyilvanulasoktdl,

o Uzleti, értékesitési, reklam- vagy politikai célu tevékenységtdl a Szolgaltatas keretében,
a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa nélkul.

5.5. A Szolgaltatas zavartalansaga

Az Ugyfél koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem veszélyezteti a Szolgaltatas
zavartalan lebonyolitasat, valamint mas Ugyfelek részvételét és fejlédését.

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfelet szabalyszegés esetén irdasban figyelmeztetni. Amennyiben
az Ugyfél a figyelmeztetést kovetben ismételten megsérti a magatartasi szabalyokat, a
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Szolgaltaté — masodik irasbeli figyelmeztetés utan — jogosult az Ugyfelet a Szolgaltatasbdl,
illetve a kozdsségi fellletrdl azonnali hatallyal kizarni. Sulyos szabalyszegés esetén —
kildnésen mas Ugyfelek zaklatasa, jogszabalysértd magatartas vagy a kdzosség mikodését
ellehetetlenité cselekmény esetén — a Szolgaltato elézetes figyelmeztetés nélkil is jogosult a
kizarasra.

5.6. Kizaras kovetkezményei

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben foglaltak szerinti kizaras esetén az Ugyfél
dijvisszatéritésre vagy kartéritési igényre nem jogosult.

6. KOzOSSEGI FELULETEKRE (FACEBOOK-CSOPORT) VONATKOZO
RENDELKEZESEK

6.1. A kozosségi feliilet jellege

Amennyiben a Szolgaltatas részeként vagy ahhoz kapcsoléddéan a Szolgaltaté kézossegi
médiafelileten — kuldénésen Facebookon — zart csoporthoz (a tovabbiakban: Facebook-
csoport) vald hozzaférést biztosit, ugy az kizardlag kiegészité jellegli szolgaltatasnak minésdil.

A Facebook-csoport miikddtetése és hasznalata soran az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
csoport nem a Szolgaltatoé sajat informatikai rendszerén mikdodik, hanem harmadik fél (Meta
Platforms Inc.) altal Gzemeltetett szolgaltatason keresztil érheté el.

6.2. Hozzaférés és idobeli korlatozas

A Facebook-csoporthoz valé hozzaférés az Ugyfelet kizardlag a Szolgaltatas leirasaban
meghatarozott id6tartamra illeti meg.

A Szolgaltaté jogosult a Facebook-csoporthoz valé hozzaférést a Szolgaltatas idétartamanak
lejartat kdvetden megsziintetni, illetve az Ugyfelet a csoportbdl eltavolitani, amely nem mindsl
szerz6désszegésnek.

6.3. Az Ugyfél magatartasa a Facebook-csoportban

Az Ugyfél koteles a Facebook-csoportban a jelen ASZF-ben, valamint a Facebook sajat
szabalyzataiban foglaltaknak megfeleléen eljarni.

Az Ugyfél kiilondsen kételes tartézkodni:
e mas csoporttagok személyiségi jogait sérté magatartastol,
o zaklatastdl, sértd, bantd vagy fenyegeté megnyilvanulasoktdl,
e jogszabalyba vagy jo erkdlcsbe itk6z6 tartalmak megosztasatdl,

e engedély nélkuli Gzleti, értékesitési vagy reklamtevékenységtél,

politikai, vallasi vagy vilagnézeti propaganda folytatasatol.
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6.4. Személyes adatok és tartalmak megosztasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Facebook-csoportban megosztott tartaimak — ideértve
kiilonGésen az Onéletrajzokat (CV), motivacios leveleket, személyes adatokat vagy egyéb
informaciokat — az Ugyfél sajat dontése és feleléssége alapjan kerllnek megosztasra.

A Szolgaltatd nem kotelezi az Ugyfelet személyes adatok megosztasara a Facebook-
csoportban, és az ilyen tartalmak kézzététele nem feltétele a Szolgaltatas igénybevételének.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Facebook-csoportban mas tagok altal megismert
személyes adatok tovabbi felhasznalasaért, kezeléséért vagy esetleges jogseértd
felhasznalasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

6.5. Moderalas és kizaras

A Szolgéltatd jogosult a Facebook-csoport tartalmat moderalni, valamint az Ugyfél altal
kozzétett, a jelen ASZF-be (itk6zd tartalmakat elézetes figyelmeztetés nélkil eltavolitani.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfelet a Facebook-csoportbdl ideiglenesen vagy véglegesen
kizarni, kiiléndsen, ha az Ugyfél:

e megsérti a jelen fejezetben foglalt magatartasi szabalyokat,
« mas Ugyfelek jogait vagy érdekeit sulyosan sérti,
o a kozbsség mikddését veszélyezteti vagy ellehetetleniti.

Akizaras nem jogositja fel az Ugyfelet dijvisszatéritésre, dijcsokkentésre vagy kartéritési igény
érvényesitésére.

6.6. A Facebook-szolgaltatas elérhetésége

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Facebook-csoport elérhetésége, miikddése és technikai
feltételei a Facebook szolgaltatotdl fliggenek.

A Szolgaltaté nem felel a Facebook-szolgaltatas ideiglenes vagy tartds elérhetetlenségéért,
modositasaért vagy megsziinéséért, amennyiben az a Szolgaltaté érdekkorén kivl esik.

7. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK
7.1. A Szolgaltatas dija

A Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél koteles a Szolgéltatd altal meghatarozott dijat (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) megfizetni, kivéve azokat az eseteket, amikor a Szolgaltatoé
a Szolgaltatast kifejezetten ingyenesen biztositja.

A Szolgaltatasi dij mértékét, a dij tartalmat, valamint az esetleges kedvezményeket a
Szolgaltatd a Szolgaltatas leirasaban, a weboldalan vagy egyéb tajékoztatasban tinteti fel.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatasi dijak médositasara, azonban a modositas nem
érinti a mar létrejott szerz6déseket.
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7.2. Fizetési modok

A Szolgaltatasi dij megdfizetése a Szolgaltatdé altal biztositott fizetési modokon keresztil
torténhet, kilobnosen:

e bankkartyas fizetéssel,
e banki atutalassal,
o online fizetési szolgaltatd igénybevételével.

A fizetés lebonyolitdsa soran az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fizetési miiveletek egyes
elemei harmadik fél szolgaltatok (pl. fizetési szolgaltaték, szamlazérendszerek)
kozremikodésével valdésulnak meg.

7.3. Szamlazas

A Szolgéltatd a Szolgéltatasi dijrol az Ugyfél részére jogszabaly szerinti szamlat allit ki,
amelyet elektronikus uton juttat el az Ugyfél részére.

Az Ugyfél kételes a szamlazashoz szilkséges adatokat a valésagnak megfeleléen megadni. A
hibas vagy hianyos adatszolgaltatasbodl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltato felel6sséget
nem vallal.

7.4. Késedelmes fizetés és nemfizetés

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat vagy annak barmely részét hataridében nem fizeti
meg, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat — killénésen a digitalis tartalmakhoz vagy
kozbsségi fellletekhez valé hozzaférést — felfliggeszteni.

A Szolgaltaté jogosult a jogszabalyokban meghatarozott késedelmi jogkévetkezményeket
érvényesiteni, ideértve a késedelmi kamatot és a behajtassal kapcsolatos kdltségeket.

7.5. Dijvisszatérités altalanos szabalyai

A Szolgaltatasi dij visszatéritésére kizardlag a jelen ASZF-ben, illetve az eldllasi jogra
vonatkozo fejezetben meghatarozott esetekben és feltételekkel kertilhet sor.

8. ELALLASI JOG ES A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
8.1. Elallasi jog altalanos szabalyai

Az Ugyfelet — amennyiben fogyaszténak mindsil — a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet alapjan
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg a Szolgaltatas megrendelésétél szamitott 14 napon
belll.

Az elallasi hatarid6 attol a naptol kezdbdik, amikor a szerzédés létrejott.

Az Ugyfél az elallasi jogat egyértelmii nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet elektronikus uton
(ktléndésen e-mailben) juttathat el a Szolgaltatod részére.
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8.2. Az eldllasi jog gyakorlasanak médja

Az Ugyfél elallasi jogat a Szolgaltato részére kiildott, egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja,
amely tartalmazza legalabb:

o az Ugyfél nevét,
e a megrendelt Szolgaltatas megjeldlését,
o az elallasi szandék kifejezett kozlését.

A hatéarid® betartottnak minéstil, ha az Ugyfél az eldllasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

A Szolgaltatas jellegétél fliggben az elallasi jog vagy korlatozott, vagy teljes egészében kizart
lehet. Az Ugyféinek az adott Szolgéltatas kapcsan mindkét esetet meg kell vizsgélnia az
alabbiak szerint:

e Ha a Szolgaltatas digitalis tartalmat foglal magaban, és a Szolgaltaté a teljesitést az
Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval megkezdte, az elallési jog kizart (lasd 8.4. pont).
Ebben az esetben a 8.3. pontban foglalt szabalyok vizsgalata sziikségtelen.

e Ha a Szolgaltatas nem mindsiil digitélis tartalomnak, az eléallasi jog korlatozott lehet,
amennyiben az Ugyfél kérte a Szolgéltatas megkezdését a 14 napos hatéridén beliil
(lasd 8.3. pont).

8.3. Az eldllasi jog korlatozasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtasa az Ugyfél kifejezett kérésére a 14
napos elallasi hataridén belll is megkezd&dhet.

Amennyiben a Szolgéltatds nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése az Ugyfél kifejezett
kérésére a 14 napos elallasi hataridén beliil megkezdédik, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerzédést.

8.4. Elallasi jog kizarasa Digitalis tartalom esetén

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az Ugyfél nem
gyakorolhatja az elallasi jogat, amennyiben:

e a Szolgaltatas digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul,

» a Szolgéltaté a Szolgéltatas nyudjtasat az Ugyfél kifejezett, elézetes hozzajarulasaval
megkezdte, és

« az Ugyfél tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat.

Digitalis tartalomnak min&sulnek a 2.4 pontban meghatarozottak.
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8.5. Elallas jogkovetkezményei

Amennyiben az Ugyfél az elllasi jogat jogszeriien gyakorolja, a Szolgaltaté az Ugyfél altal
megfizetett Szolgaltatédsi dijat haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatds megkezdését a 14 napos eldllasi hataridén beliil kérte, és az
elallasra a Szolgaltatas részleges teljesitését kbvetden keril sor, az Ugyfél koteles megtériteni
a Szolgaltatd részére a szerz6dés megsziinéséig nyujtott Szolgaltatas aranyos ellenértékét,
amelyet a Szolgaltaté a teljes szerzédés szerinti dij alapjan, a mar teljesitett szolgaltatas
aranyaban allapit meg.

8.6. Rendkiviili felmondas

A Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal, rendkivuli felmondassal megszintetni,
amennyiben az Ugyfél:

« sulyosan megsérti jelen ASZF rendelkezéseit,
o adijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
e magatartasaval a Szolgéltatas nyujtasat ellehetetleniti.

Az ilyen okbdl torténé megsziinés nem jogositja fel az Ugyfelet dijvisszatéritésre.

9. SZELLEMI TULAJDON ES TITOKTARTAS
9.1. Szerzdi jogi védelem

A Szolgaltatas keretében az Ugyfél részére hozzéaférhetévé tett valamennyi tartalom —
kilénésen, de nem kizardlagosan a fejlesztd program, workshopanyagok, prezentaciok,
videdk, hanganyagok, irasos anyagok, mddszertanok, feladatok, segédletek, felvételek és
egyéb digitalis tartalmak — szerzéi jogi védelem alatt allnak.

E tartalmak szerz6i joga a Szolgaltatot vagy a Szolgaltatéval szerzédéses jogviszonyban allé
jogosultat illeti meg.

9.2. Felhasznalasi jog terjedelme

A Szolgéltaté az Ugyfél részére a Szolgéltatas igénybevételéhez szilkkséges mértékben, nem
kizardlagos, nem atruhazhato és idében korlatozott felhasznalasi jogot biztosit a Szolgaltatas
keretében atadott tartalmakhoz.

Az Ugyfél a tartalmakat kizarolag sajat, személyes felhasznalasra jogosult igénybe venni.

9.3. Tiltott felhasznalas
Az Ugyfél kiilonésen nem jogosult a Szolgaltatas keretében atadott tartalmakat:
e harmadik személy részére atadni, hozzaférhetéve tenni vagy értékesiteni,

e sokszorositani, terjeszteni, nyilvanosan kozzétenni,
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o oktatasi, tréning, tanacsadasi vagy Uzleti célra felhasznaini,
e részben vagy egészben atdolgozni, masolni vagy mas miivekbe beépiteni,

e a Szolgaltatas keretében nyujtott barmely él6 vagy rogzitett tartalomrol — ideértve
kuldbnésen az el6adasokat, webinarokat, konzultaciokat, digitalis anyagokat és
kozosségi feluleteken megosztott tartalmakat — hang-, kép-, képernyéfelvételt vagy
képernybképet késziteni, illetve azokat barmilyen technikai eszkozzel rogziteni,
sokszorositani vagy archivalni, kivéve, ha a Szolgaltaté a felvételkészitést kifejezetten
engedélyezi.

9.4. Titoktartas és bizalmas informaciok

Az Ugyfél kételes bizalmasan kezelni minden olyan informaciot, amelyhez a Szolgaltatas
igénybevétele soran jut hozza, és amely a Szolgaltatd Uzleti tevékenységéhez, modszereihez,

alkalmazott eszk6z6khoz kapcsolddik (a tovabbiakban: Bizalmas informacio).

Az Ugyfél a Bizalmas informéaciot kizardlag a Szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggésben
jogosult felhasznalni, és azt harmadik személy részére — ellenérték fejében vagy anélkil —
nem adhatja at, nem hozhatja nyilvanossagra, illetve nem teheti hozzaférhetévé.

Az Ugyfél kételes tovabba bizalmasan kezelni mas Ugyfelekre vonatkozo, a Szolgaltatas
keretében tudomasara jutott informacidkat, kilénds tekintettel a személyes adatokra,
allaskeresési helyzetre, munkaltatokra és barmely egyedi élethelyzeti korulményre.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informaciokra, amelyek bizonyithatéan
nyilvanosan hozzaférheték voltak a kdzlés idépontjaban, vagy amelyeket az Ugyfél
jogszerlien, a Szolgaltatotol figgetlen forrasbdl szerzett meg.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetben is hatalyban
marad.

9.5. Jogkdvetkezmények

Az Ugyfél a jelen fejezetben foglalt ktelezettségek megszegése esetén teljes kori kartéritési
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd jogosult a jogsértd magatartast tanusitdé Ugyfelet a Szolgaltatas tovabbi
igénybevételébdl — ideértve a kozbssegi fellileteket is — azonnali hatallyal kizarni, a szerzédést
rendkivili felmondassal megszintetni, valamint a jogszabalyban rendelkezésére allo
jogkdvetkezményeket alkalmazni.

10. FELELOSSEGKORLATOZAS
10.1. Altalanos felelésségi szabalyok

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint, a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen nyuijtja.

A Szolgaltaté feleléssége kizardlag a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben, a Szolgaltato
felrohaté magatartasara visszavezethetd kézvetlen karokra terjed ki.
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10.2. Kozvetett karok kizarasa

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért olyan kozvetett, kdvetkezményi vagy elmaradt
haszonként jelentkezé karokért, kiilénésen, de nem kizarélagosan:

e elmaradt jovedelemért,
e elmaradt Gzleti lehetbségért,
o Kkarrierrel kapcsolatos dontések kovetkezményeiért,

o az Ugyfél munkaviszonyanak megsziinésével vagy elmaradasaval 6sszefiiggd
karokert.

10.3. Ugyfél dontéseibdl eredd felelésség kizarasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében nyuijtott informaciok, tanacsok és
modszerek alkalmazéasa az Ugyfél sajat dontése és feleléssége.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél altal a Szolgaltatas alapjan hozott dontésekért,
azok jogi, pénzugyi, szakmai vagy egyéb kovetkezményeiért.

10.4. Technikai kornyezet és harmadik felek

A Szolgaltatdé nem felel az Ugyfél oldalan felmerilé technikai problémakért, ideértve
kulénosen:

e az internetkapcsolat hibajat vagy megszakadasat,
« az Ugyfél altal hasznalt eszk6zok vagy szoftverek meghibasodasat,

e harmadik fél altal Uzemeltetett platformok (kilénésen videdkonferencia- vagy
kdzdsségi média szolgaltatok) mikddésének hibajat vagy elérhetetlenségét.

10.5. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas teljesitésének késedelméért vagy elmaradasaért,
amennyiben azt a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé, elére nem lathaté és el nem harithatéd
kérilmény (vis maior) akadalyozza, kuléndsen természeti katasztrofa, jarvany, hatosagi
intézkedés, aramkimaradas vagy az igénybe vett platformszolgaltatd mikodésének kiesése
esetén. llyen esetben a Szolgaltaté az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és a Szolgaltatast
potldlagos idépontban teljesiti, vagy — amennyiben a teljesités véglegesen meghilusul — az
Ugyfél altal megfizetett dijat visszatériti.

10.6. Felel6sség korlatozasa jogszabalyi keretek kozott

A jelen fejezetben foglalt felel6sségkorlatozasok nem alkalmazhatok olyan esetekben, amikor
a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja, kiléndsen:

e szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas esetén,
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o életet, testi épséget vagy egészséget karositdé magatartas esetén.

10.7. Kartéritési igény érvényesitésének korlatai

Az Ugyfél kdteles a Szolgéltatoval szembeni esetleges kartéritési igényét a karokozasrol vald
tudomasszerzést kovetben haladéktalanul, de legkésdbb a jogszabalyi elévilési hataridén
belll érvényesiteni.

A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél a Szolgaltatast
nem a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen vette igénybe.

11. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
11.1. Panasz benyujtasanak maédja

Az Ugyfél a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszat a Szolgaltatd részére az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti elé:

e postai uton: a Szolgaltaté székhelyére megkuldétt levélben,
o elektronikus uton: a Szolgaltaté e-mail cimére kuldott tzenetben.

A Szolgaltaté a szobeli panaszokat — amennyiben azok azonnal nem orvosolhaték — irasbeli
panassza alakitja.

11.2. Panaszkezelés hatarideje

A Szolgéltaté az irasban benyujtott panaszt annak beérkezésétél szamitott legkésébb 30
napon belll kivizsgalja, és az Ugyfelet irasban tajékoztatia a panasz elbiralasanak
eredményérél, valamint az esetleges intézkedésekrél.

Amennyiben a panasz elutasitasra kertl, a Szolgaltaté az elutasitast indokolassal ellatva kozli
az Ugyféllel.

11.3. Békélteto testiilethez fordulas lehetésége

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt a panasz rendezése soran nem jon létre
megegyezés, az Ugyfél jogosult békéltets testiilet eljarasat kezdeményezni.

A békeéltetd testilet eljarasa ingyenes, célija a felek kdzotti jogvita egyezséggel torténd
rendezése.

Az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiilet elérhetéségei
megtalalhaték az alabbi honlapon: https://www.bekeltetes.hu.

A Szolgaltatd a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kbtelezettséggel tartozik.
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11.4. Fogyasztévédelmi hatésag

Az Ugyfél jogosult fogyasztovédelmi panaszaval — valasztasa szerint — a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes, illetve a Szolgaltaté székhelye vagy a Szolgaltatas
nyujtadsanak helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni.

A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat Magyarorszagon a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el.

11.5. Birésagi jogérvényesités
Az Ugyfél jogosult a jogvitajat birdsagi uton is érvényesiteni.
A Szolgaltato és az Ugyfél kézotti jogviszonyra a magyar jog iranyado. A jogviték elbiralasara

— jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birésag jogosult.

A jogvitdk rendezésére vonatkozd forumok és eljarasok a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen vehetbk igénybe.

12. ADATKEZELES
12.1. Adatkezelési Tajékoztato

A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran az Ugyfél személyes adatait a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, kilénésen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato részletes adatkezelési gyakorlatat, az egyes adatkezelések céljat, jogalapjat,
id6tartamat, az érintetti jogokat, valamint az adatfeldolgozéok korét a Szolgaltato altal kozzétett,
kilénallé Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Adatkezelési tajékoztatdt a Szolgaltatds megrendelését
megel6zéen hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatd hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja
folyamatosan elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
jogosult az Ugyfél személyes adatait kezelni.

12.2. Kiilon hozzajarulason alapulé adatkezelések

A Szolgaltaté egyes adatkezelései — kuléndsen a marketingcélu megkeresések, hirlevelek és
kézdsségi média alapi kommunikacio — kizarélag az Ugyfél kilon, onalld hozzajarulasa
alapjan torténnek. E hozzajarulas megadasa nem feltétele a Szolgaltatas igénybevételének.

Ezen hozzgjarulasok megadasanak, visszavonasanak és kezelésének részletes szabalyait az
Adatkezelési tajekoztato tartalmazza.

ASzZF

15



12.3. Harmadik fél szolgaltatok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtasa soran a Szolgaltatdé harmadik fél
szolgaltatokat (kuloéndsen informatikai, kommunikacios, szamlazasi és fizetési szolgaltatokat)
vehet igénybe adatfeldolgozoként.

Az adatfeldolgozék személyér6l és az adatkezelés korulményeir6l a Szolgéltaté az
Adatkezelési tajékoztatoban ad részletes tajékoztatast.

12.4. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités

Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos jogait — kiiléndsen a hozzaféréshez, helyesbitéshez,
torléshez, adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatosaghoz és tiltakozashoz valo jogat —
az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott médon gyakorolhatja.

Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval jogosult a Szolgéltatéhoz, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulni.

13. ZARO RENDELKEZESEK
13.1. Az ASZF médositasa

A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani. Amédositott ASZF a Szolgaltato
weboldalan torténd kozzététellel I1ép hatalyba.

A modositas nem érinti a mddositast megel6zéen létrejott szerz8déseket, kivéve, ha a
jogszabaly eltéréen rendelkezik.

13.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatiannak minésiilne, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek
érvényességét.

Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés helyébe olyan rendelkezés Iép, amely a
felek eredeti akaratahoz és a jogszabalyi keretekhez a lehet6 legkdzelebb all.

13.3. Jogszabalyi hattér
A Szolgaltato és az Ugyfél kdzétti jogviszonyra a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben killdnésen a Polgari Térvénykonyv, a
fogyasztovédelemre vonatkozo jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozé magyar és eurdpai
unids jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

13.4. Teljességi klauzula

Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
teljes megallapodast tartalmazza.

A Szolgaltatd altal kozzétett egyéb tajékoztatasok, leirasok és informacidk — ideértve
kilénésen a weboldalon, hirdetésekben vagy elektronikus kommunikacioban megjelené
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tartalmakat — nem mindstlnek szerzédéses kotelezettségvallalasnak, kivéve, ha a Szolgaltato
azt kifejezetten igy jel6li meg, vagy azokra jelen ASZF hivatkozik.

13.5. Hatalybalépés

Jelen ASZF a weboldalon térténé kézzététel napjan Iép hatalyba, és visszavonasig hatalyban
marad.
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MELLEKLET
ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Cimzett:
FUTURE TALENTS CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 2030 Erd, Tet6éfedd utca 81.

e-mail; office@futuretalents.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom(gyakoroljuk) elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

o A SzZOIgAltatds MEGNEVEZESE: .......cccuuuiiiiiii i
o A SzZerzOdeskOtes IdOPONTA: .......uuiiiiiiiii i
ATOGYASZIO(K) NEVE: .o

ATOGYASZIO(K) CIME: e,

Kelt: e,
A fogyaszto(k) alairasa:

(kizardlag papiralapon tett nyilatkozat esetén)

Tajékoztatas a minta hasznalatarol
A fogyaszto elallasi jogat nem kizarodlag a fenti minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jog barmely egyértelml nyilatkozattal érvényesitheté a jogszabalyban
meghatarozott hataridén belll.
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